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ETNOGRAFIA CYFROWA W DOSTOSOWYWANIU
PRZESTRZENI DO STARZEJACYCH SIE SPOLECZENSTW

Uwaga skierowana na badania majace przyczynic¢ si¢ do projektowania coraz efektywniej
uzdrawiajacych szpitali nikogo juz nie zadziwia. Wedhug postepujacych wspodtczesnych ten-
dencji architektura prozdrowotna staje si¢ coraz mniej ,,szpitalna”. Uzasadniona staje si¢ po-
trzeba dbania o jako$¢ przestrzeni przeznaczonej na pobyt 0sob chorych, czasowo lub trwale
wymagajacych opieki zdrowotnej. Wiedza dotyczaca wptywu jakosci architektury szpitala
na zdrowie i samopoczucie jest coraz bardziej powszechna — coraz wicksza uwage poswie-
camy tez ogolnemu doswiadczeniu pacjentow. Czy potrafimy t¢ wiedzg ekstrapolowaé na
szerszy kontekst srodowiska zbudowanego?

Celem artykutu jest wskazanie nowych potrzeb i mozliwoéci prowadzenia badan doty-
czacych interakcji miedzy miastem a jego mieszkancami. Wspolczesne tendencje demogra-
ficzne i proces urbanizacji z pewnoscia bedg wymuszac¢ zmiany strategii rozwoju miast row-
niez w skali architektoniczno-urbanistycznej, dlatego niezwykle istotne jest nieustanne po-
szerzanie wiedzy o cztowieku, by programowaé przestrzen promujacg zdrowie i zachowu-
jaca mieszkancow w dobrej kondycji psychofizycznej oraz spoteczne;j.

W artykule przedstawiono nowe metody agregacji danych, ktére pozwalajg analizowaé
jakos$¢ miasta wzgledem potrzeb jego uzytkownikow.

Stowa kluczowe: miasto, etnografia cyfrowa, percepcja przestrzeni, wrazenia
przestrzenne, zdrowe starzenie si¢

" Politechnika Poznanska, Wydzial Architektury, Instytut Architektury, Urbanistyki
i Ochrony Dziedzictwa.



70 Magda Matuszewska

1. MIASTO W SLUZBIE ZDROWIU

Korelacja miedzy samopoczuciem czlowieka a przestrzenia, w ktorej 6w prze-
bywa, zostata wielokrotnie potwierdzona. W zwiazku z tym charakter miasta od-
grywa istotna rol¢ w ksztattowaniu codziennego dobrostanu jego mieszkancow.
Ciagtos¢ tego oddziatywania ma istotne znaczenie w dtugoterminowej kondycji
psychofizycznej cztowieka. Duze tempo zycia, halas, zanieczyszczone powietrze,
stres, samotnos$¢ to rozne szkodliwe czynniki, na ktére narazeni sa mieszkancy
miast. ,,Wady rozwigzan architektonicznych i urbanistycznych wptywaja na wa-
runki zycia, przyczyniajg si¢ do powstawania sytuacji stresowych, niekorzystnych
dla ludzkiego zdrowia i samopoczucia. Sprzyjaja eskalacji zachowan i zjawisk pa-
tologicznych. Trudnosci z przewidywaniem pozaprzestrzennych, spolecznych
i behawioralnych konsekwencji rozwigzan projektowych wynikaja z deficytu wie-
dzy o cztowieku i spoteczenstwie” (Czynski 2006).

Jesli zdrowia nie definiujemy przez brak choroby, to czy miasto wspiera zdro-
wotnos¢ mieszkancéw? Czy miasto moze mie¢ zdolno$¢ lecznicza, terapeutyczna,
czy powinno petni¢ funkcje prewencyjng?

Zdrowie, wedtug Swiatowej Organizacji Zdrowia (WHO), to stan taczacy wy-
soki poziom dobrego samopoczucia w aspekcie psychicznym, fizycznym i spo-
lecznym. Miasto, jako przestrzen, oddziatuje na cztowieka w kazdym z tych wy-
miaré6w. Powinno ono umozliwia¢ realizacje wszystkich potrzeb i aspiracji jego
uzytkownikow. Potrzeby sa natomiast zmienne, stad konieczno$¢, by miasto zmie-
niato si¢ wraz z mieszkancami, dla mieszkancow.

Wedlug prognoz demograficznych w 2050 roku populacja w wieku 60+ wynie-
sie 2 biliony, a az 68% ludzi bedzie zamieszkiwato miasta (Urban Nation 2018).
Jednoczesnie WHO obserwuje postepujacy niedobor w zapotrzebowaniu na pra-
cownikow medycznych, ktory w 2035 osiggnie 12,9 milionow (WHO 2014). Taki
stan rzeczy bedzie znaczaco zagrazal dostepnosci ustug zdrowotnych. Skoro
opiecka medyczna nie bedzie wystarczajgco wydajna, nalezy szukac alternatyw-
nych sposoboéw na zachowanie dobrego zdrowia — takze przez programowanie
przyjaznej przestrzeni sprzyjajacej zdrowotnosci. Przy postepujacych procesach
urbanizacji antropocentryczne badania wplywu srodowiska miejskiego na zdrowie
sa niezbedne. Takie globalne zmiany to jednocze$nie wyzwanie, ale i ogromny
potencjal, by ksztaltowa¢ srodowisko zbudowane miast z dbatoscig o jakos¢ zycia
wszystkich mieszkancow.
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2. MOZLIWOSCI PERCEPCYJNE I POZNAWCZE OSOB
STARSZYCH A PRZESTRZENIE PUBLICZNE W MIESCIE

2.1. Mieszkaniec senior

Za mozliwos$ci przystosowania si¢ do ciggle zmieniajacych si¢ warunkow oto-
czenia odpowiadaja u cztowieka procesy poznawcze. Wsrdd nich wyrdzniamy m.in.
pamieé, przetwarzanie informacji, myslenie, rozwigzywanie problemow, uczenie si¢
czy funkcje przestrzenne. Z wiekiem oprocz starzenia fizjologicznego zauwazalne
stajg si¢ takze zaburzenia procesow poznawczych. Determinantami powstajacych
dysfunkcji organizmu sg nie tylko te natury biologicznej, ale réwniez psychospo-
lecznej. Zatem uwaga i wrazliwo$¢ dla mozliwosci percepcyjnych osob starszych
1 zmieniajgcego si¢ wraz z wiekiem catoksztaltu kondycji cztowieka to klucz do two-
rzenia miasta, przestrzeni, architektury, ustug czy produktow o charakterze uniwer-
salnym.

Obnizone mozliwosci psychofizyczne cztowieka determinuja jego interakcje
z przestrzenig i szeroko pojetym otaczajacym go srodowiskiem. Czy zatem nie po-
winno si¢ dokona¢ korekty wytycznych projektowych wzgledem potrzeb i mozliwo-
$ci starszych uzytkownikow? W celu wiasciwej identyfikacji catego spectrum pro-
blemow konieczne wydaje si¢ przeprowadzenie badan, ktore beda oparte na rzetel-
nych danych bazujacych na indywidualnych doswiadczeniach.

Wspolczesni seniorzy coraz powszechniej postuguja sie technologiami cyfro-
wymi, korzystaja z urzadzen mobilnych i wielu aplikacji. Czesto takze monitoruja
swoje czynnosci fizjologiczne i zdrowie za pomocg krokomierzy, ciSnieniomierzy,
glukometrow 1 innych urzadzen pomiarowych (Abrams, Korba 2018). Gromadza
tym samym dane odzwierciedlajace ich styl zycia, dtugo$¢ snu czy aktywno$¢ fi-
zyczng. Coraz czgsciej funkcjonuja rowniez w mediach spoteczno$ciowych. Dosko-
nata mozliwos$cia pozyskiwania wiedzy o wspotczesnych seniorach bytoby zbieranie
danych z urzadzen pomiarowych, by lepiej przyjrze¢ si¢ ich nawykom, tendencjom
i zdrowiu. Na ich podstawie mozliwe byloby takze analizowanie trendow spotecz-
nych i tym samym lepsze zrozumienie, jak funkcjonujg kolejne pokolenia.

2.2. Zdrowe starzenie si¢ w mieScie

Zdrowe starzenie si¢ to proces, ktory pozwala osobom starszym nadal realizowac
zadania, ktore sg dla nich wazne. Podczas gdy wydatki na zdrowie i opieke spo-
leczng dla os6b starszych sg czesto postrzegane jako koszty dla spoleczenstwa, na-
lezy je rozumie¢ jako inwestycje. Strategia powinna bowiem zaktada¢ umozliwianie
osobom starszym dalszej partycypacji spoleczno-ekonomicznej i pozytywnego
wktadu w rozwoj spoteczenstwa (Irving 2014).
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Wdrazanie w zycie idei zdrowego starzenia si¢ (healthy ageing) to zadanie dla
miasta. Ogolny postep w tym zakresie bedzie zalezal od zrozumienia zaréwno pro-
blemow 1 potrzeb zwigzanych z wiekiem, jak i trendow spotecznych. Miasto, ktdre
bedzie wrazliwe na przyszte potrzeby przysztych seniordw, ma szanse sta¢ si¢ nie
tylko ttem dla starzenia si¢ swoich mieszkancow, ale i aktywnym uczestnikiem
w kazdych, réwniez w srebrnych, latach ich zycia. To podstawa w mysleniu o pro-
jektowaniu inkluzywnym (inclusive design) — niewykluczajacym i prodostgpnym.
Kluczowym zadaniem wobec kreowania przestrzeni miejskiej i jej przeobrazania
jest spoteczno-centryczne dzialanie poprzedzone uwazng obserwacja, badaniami
i dialogiem.

3. NOWE METODY AGREGACJI DANYCH OD MIESZANCOW
W CELU POPRAWY JAKOSCI ZYCIA W MIESCIE

Jak dowiedzie¢ sie, co mieszkancy mys$la o swoim miescie? Jednym ze sposobow
Zrozumienia percepcji jest analiza odpowiedzi, ktére sami nam dadza, gdy o to za-
pytamy. Jednak pojawia si¢ watpliwos¢, czy odkryjemy ich prawdziwe potrzeby,
pytajac o nie za pomocg ankiety? Czy mieszkaniec bedzie potrafil precyzyjnie okre-
sli¢, jakich zmian od miasta oczekuje? A przeciez chcemy wiedzie¢, jak ludzie ko-
rzystaja z otaczajacej ich przestrzeni, czego im brakuje, co przeszkadza.

Centre for Urban Design and Mental Health zaprosito uzytkownikow miast
(w szczegdlnosci Londynu) do udzialu w badaniu dotyczacym samopoczucia. The
Urban Mind Project (King 2018) to aplikacja, ktéra zacheca do partycypacji w oce-
nie miasta i jego wplywu na kondycj¢ psychiczng. To atrakcyjna i nowoczesna
forma krotkiej ankiety uzupetnianej przez anonimowych uczestnikow w realnym
czasie 1 przestrzeni. Seria pytan odnosi si¢ do wiasciwosci otoczenia, w ktorym re-
spondent obecnie przebywa, i do jego odczué¢ wzgledem tego miejsca. Badanie trwa
przez siedem kolejnych dni. Wsrdod pytan zadawanych za posrednictwem aplikacji
pojawia sie nastepujace: ,,Czy widzisz drzewa?”, ,,Czy jest tu glosno?”, ,,Czy po
zmroku czutbys$/czutabys si¢ w tym miejscu komfortowo?”. Celem projektu jest ana-
liza danych, ktéra pozwoli lepiej odczytaé przestrzenne czynniki wywotujace
w mieszkancach negatywne emocje. Dodatkowo uzytkownicy aplikacji maja réw-
niez mozliwos$¢ zalgczenia zdjec lub krotkich nagran dzwigkowych. Funkcja aktyw-
nych pomiarow GPS pozwala badaczom zestawi¢ pozyskiwane odpowiedzi z kon-
kretnymi lokalizacjami. Wykorzystanie technologii cyfrowej zwigksza potencjat do-
tarcia do coraz wigkszej grupy réoznorodnych mieszkancow.

Odpowiedzi na te same pytania, potrzebnych do projektowania miasta przyjaz-
nego mieszkancom, szuka¢ mozna w inny sposob. Dane jakosciowe dotyczace per-
cepcji przestrzeni mozna zbiera¢ mniej bezposrednio. Jedng z takich metod jest et-
nografia cyfrowa, ktora pozwala bada¢ potrzeby ludzkie przy mimowolnym udziale
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cztowieka. Internet odkryt nowe mozliwo$ci przed osobami zainteresowanymi pro-
wadzeniem badan etnograficznych. Wyzwaniem natomiast moze by¢ aspekt etyczny
wynikajacy z agregowania wirtualnych informacji.

Etnografia cyfrowa to metoda badawcza, ktéra pozwala identyfikowaé, zbieraé
i analizowa¢ duzg ilo$¢ roznorodnych danych ilosciowych i jakosciowych na pod-
stawie roznorodnej aktywnosci wirtualnej, w celu wsparcia lub redefinicji tradycyj-
nych badan etnograficznych. Istotnym zagadnieniem jest tez problematyka zarza-
dzania takim zbiorem danych (big data).

4. POSTRZEGANIE PRZESTRZENI A ANALIZA DANYCH
Z NOWYCH MEDIOW

Analizie podda¢ mozna dane pochodzace z réznych zrodet: zdjecia, filmy, tagi,
posty, komentarze. Przyktadowo zdjg¢cia publikowane w mediach spotecznoscio-
wych, nieswiadomie dla publikujacego je autora, generuja ogromng ilo$¢ informac;ji.
Sa no$nikiem wielu danych: jako$ciowych (co przedstawiaja) iilosciowych (ile
zdje¢ zostato wykonanych w konkretnych lokalizacjach). Dostarczaja réznorodnych
informacji, dzigki ktérym mozna przeprowadzi¢ ewaluacje pod wzgledem atrakcyj-
no$ci miejsca, jego bezpieczenstwa czy funkcji, jaka peini dla mieszkancow. Ich
analiza jest niezwykle warto§ciowa do badania i przeksztatcania przestrzeni miej-
skiej dla jej uzytkownikow. Uzyteczna jest juz sama tres$¢ zdjecia w postaci uchwy-
conej przestrzeni lub jej elementow na pierwszym planie badz w tle. Taki jednost-
kowy upload staje si¢ no$nikiem dodatkowych informacji, ktore nie pozostajg bez
znaczenia przy analizie interakcji uzytkownika z miastem. Cenna jest rOwniez moz-
liwos¢ umiejscowienia wykonanego zdjgcia w czasie i przestrzeni. Z kolei opis za-
mieszczony pod zdjeciem, niosac bardzo indywidualny przekaz jakosciowej wypo-
wiedzi, stanowi podstawe do waloryzacji przestrzeni.

Okreslenie miejsc, w ktorych pojawiajg si¢ ludzie, pory dnia, kiedy tam przeby-
wajg, wskazanie powodu, dla ktorego si¢ tam znalezli, oraz sposobu, w jaki tam do-
tarli, moze by¢ pomocne w waloryzacji przestrzeni publicznej. Takie monitorowanie
ludzkich zachowan to z jednej strony proba zrozumienia sposobow interakcji ludzi
z przestrzenia, ale tez proba zdiagnozowania ich potrzeb wzgledem niej. To jedno-
cze$nie szansa na dostrzezenie deficytu przestrzeni zielonej czy ustug na danym ob-
szarze lub zaobserwowanie dysfunkcji miasta, np. w aspekcie komunikacji, dostep-
nos$ci czy bezpieczenstwa.
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5. PODSUMOWANIE

W artykule przedstawiono nowe metody badania jako$ci przestrzeni miejskiej,
w ktorych wykorzystuje si¢ coraz powszechniejsza dostepnos¢ technologii cyfro-
wych. Wiedza pozyskiwana za pomoca analiz danych z nowych mediéw moze po-
stuzy¢ do rozwoju miast w réznych skalach, zgodnie z oczekiwaniami i zmieniaja-
cymi si¢ potrzebami mieszkancow. Wspotczesne metody badawcze pozwalajg objaé
badaniem cate miasto jako jeden organizm wspodtzaleznych od siebie obszaréw. Po-
glebianie wiedzy o potrzebach czlowieka wzgledem przestrzeni, w ktorej zyje,
mieszka, odpoczywa czy pracuje, to niezbgdna podstawa budowania strategii zroéw-
nowazonego rozwoju miast i podejmowania celniejszych decyzji projektowych.
Ciagla analiza ludzkich interakcji z przestrzenia moze wzmacniac jej profilaktyczny
charakter — przewidywac, zapobiegac, reagowaé. W obliczu obserwowanych zmian
socjodemograficznych wazne jest, by miasto wspierato zdrowie i dobre samopoczu-
cie, wzmacniato relacje migdzyludzkie.
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DIGITAL ETHNOGRAPHY IN SPACE ADAPTATION
TO THE NEEDS OF AGEING SOCIETY

Summary

The research focused on healing architecture of healthcare facilities is no longer anything
new. The progressing trends of improving health through design postulate divergence from
the past models of hospital architecture. The new trends stress the importance of the quality
of space of facilities for temporary or permanent healthcare. Our awarness of the impact of
the hospital architecture on the health and well-being of patients increases, thus, their health
condition and experience are becoming priorities, among others. Can we extrapolate this
know-how to a wider context of the built environment?

The article aims to identify new needs and new research opportunities concerning the
interactions between the city and its inhabitants. Modern demographic tendencies and the
process of urbanisation are bound to enforce changes in urban development strategies
(including architectural design and urban planning). It seems vital to continue further
research in the area of the science of human nature with which to design space improving
health and stimulating mental and physical condition of its users and their social interactions.

The article presents new methods of data collection in order to analyse the urban space
quality in view of the needs of its users.

Keywords: urban space, digital ethnography, perception of space, healthy ageing, spatial
sensations



