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WSPOLCZESNE TENDENCJE
W PROJEKTOWANIU MIEJSC PRACY BIUROWEJ

W artykule przedstawiono opracowanie majace na celu zbadanie nowego zjawiska po-
wstatego w obszarze architektury miejsc pracy o charakterze biurowym. W wyniki unowo-
cze$niania narzedzi pracy m.in. przez ich cyfryzacje oraz komputeryzacje zaobserwowano
dynamiczne przeksztalcanie si¢ przestrzeni biurowych dzigki wykorzystaniu nowych funk-
cji, ktore maja na celu wspieranie procesow pracy kreatywnej. To zjawisko szczegolnie zau-
wazalne jest w realizacjach zagranicznych obiektow biurowych bedacych siedzibami firm
dominujacych na rynku europejskim i miedzynarodowym w danej dziedzinie zawodowe;j.
Celem badan jest analiza nowoczesnych kierunkdéw projektowych polskich i zagranicznych
obiektow biurowych. Do procesu badawczego wykorzystano badania ankietowe, inwentary-
zacyjne, wywiady srodowiskowe, metody badan ilo§ciowych i porownawczych oraz badania
literaturowe. Wyniki badan pokazujg polskie szanse oraz mozliwosci projektowania innowa-
cyjnego i kreatywnego miejsca pracy biurowe;j.

Stowa kluczowe: architektura miejsc pracy, praca kreatywna, innowacyjna przestrzen

1. WSTEP

Architektura miejsc pracy stanowi wyjatkowo interesujacy i istotny dziat projekto-
wania architektonicznego. Jej przeznaczenie moze by¢ rozpatrywane zarowno jako
miejsce uzytkowania potprywatnego, jak i ogdlnodostepnego — publicznego. Dzieje
si¢ tak, poniewaz obiekty miejSC pracy przeznaczone sa zarowno dla pracownikow,
ktorzy wykonuja w nich swoj zawod, jak i potencjalnych klientéw. W konsekwencji
stanowia one budowle, ktore czgsto ksztattowane sg dzigki aspiracjom i funduszom
inwestorow. Nierzadko projektowane sa w sposdb majacy na celu podkreslenie
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pozycji na rynku gospodarczym i przyciagnigcie waznych klientéw. Ich publiczna
funkcja spelniona jest wtedy, kiedy zaistnieja warunki do tworzenia kontaktow oraz
nawigzywania wspolpracy z kontrahentami. Jednoczes$nie dobrze zaprojektowane
1 poprawnie funkcjonujace miejsce pracy powinno oferowac przestrzen umozliwiajaca
rozw6j zawodowy, a tym samym rozwijanie si¢ danego przedsi¢biorstwa. Wymie-
nione powyzej czynniki by¢ moze stanowia przyczyne tak silnie powstajgcego zr6zni-
cowanego §rodowiska pracy w czasach wspolczesnych.

W obecnych czasach procesy pracy sg usprawniane dzigki nowoczesnym techno-
logiom, automatyzacji oraz cyfryzacji. Konsekwencja tego sg zmiany zapotrzebowa-
nia zwigzane nie tylko z kwalifikacjami pracownikoéw, ale rowniez z przestrzenia
miejsc pracy. W sektorach pracy zwigzanych z tworczym i indywidualnym mysleniem
zaobserwowano powstawanie nowych funkcji przestrzennych zauwazalnych w prze-
strzeniach biurowych. Wspomniane obiekty zwigzane sa m.in. z takimi zawodami, jak
np. projektowanie komputerowe, projektowanie graficzne i architektoniczne, handel
réznego rodzaju ustugami, zawody zwigzane z medycyng oraz wszelkiego rodzaju
technologia, projektowaniem i sprzedazg pojazdow samochodowych, ze szkolnic-
twem i z nauczaniem.

Nasilajagca si¢ potrzeba zatrudnienia pracownika kreatywnego zwigzana jest nie
tylko z etapami selekcji zatrudnienia odpowiednich osob na dane stanowiska pracy.
Sposob, w jaki wykonuja one swoj zawdd, czgsto zwigzany jest z nieodtaczng koniecz-
nos$cia rozwijania si¢ w danej branzy przez dostarczanie bodzcow zewnetrznych, ktore
wplywaja na stymulowanie procesoOw pracy.

2. CEL BADAN

Zaobserwowane zmiany w przestrzeniach biurowych wygenerowaty potrzebg zba-
dania wspotczesnych obiektow realizujacych prace biurowa zaréwno w $rodowisku
polskim, jak i zagranicznym. Badania majg na celu stworzenie typologii dodatkowych
pomieszczen lokowanych w architekturze miejsc pracy oraz zdiagnozowanie ich funk-
cji i charakterystyki. Ostateczny wynik analiz ma za zadanie okresli¢ kierunki i szanse
rozwoju nowoczesnych obiektow biurowych w polskich warunkach.

W badaniach wybrano podejscie analityczne twierdzace, ze architektura moze sta¢
si¢ narzgdziem pracy przy odpowiednich warunkach projektowych. Prawidlowo za-
planowana i dajaca réznorodne mozliwosci funkcjonalne moze wspieraé procesy
pracy i wptywaé na jej efekty. W osiggnigciu takiego zalozenia istotne jest jednak
okreslenie, w jaki sposdb mozna stymulowaé procesy pracy i dziatania uzytkownikow
za pomoca narzedzi architektonicznych w kontekscie projektowania architektury
miejsc pracy. Wybrana metodologia badawcza oraz techniki badawcze maja na celu
przyblizenie nowych standardow projektowania miejsc pracy w warunkach polskich.
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Wybrang problematyke uznano za szczegolnie istotng ze wzgledu na jej obszar od-
dziatywania. Skupiono si¢ na trybie pracy biurowej pracownikow wykonujacych prace
umystowa. Systematyka tego typu pracy obejmuje wiele zawodow i branz. Z jednej
strony tryb pracy biurowej dotyczy wigkszos$ci typow przedsigbiorstw, ktorych doce-
lowa branza nie identyfikuje si¢ z tym trybem pracy. Przyktadem tego sa przedsigbior-
stwa przemyslowe, transportowe, zaktady stuzb zdrowia lub wszelkiego rodzaju
ushugi. Petni ona w tych przypadkach funkcj¢ organizacyjna lub porzadkows, ale row-
niez nierzadko strategiczng i logistyczng. Z drugiej strony tryb pracy biurowej mozna
bezposrednio zidentyfikowaé w zawodach zwigzanych z inzynierig, technologiami in-
formatycznymi, ze szkolnictwem, z instytucjami naukowymi i wieloma innymi dzie-
dzinami. W efekcie tematyka badanego obszaru sprowadza si¢ do szerokiego zakresu
obejmujacego znaczng liczbe 0sob pracujacych na réznych stanowiskach i wykonuja-
cych réznorakie zawody.

3. METODOLOGIA BADAWCZA

Przeprowadzone badania sa kontynuacja rozpoczetych w 2017 roku badan litera-
turowych obejmujacych tematyke projektowania i realizowania Swiatowych obiektéw
biurowych oraz obiektow zawierajagcych elementy pracy biurowej. Nastgpnie badang
problematyke zaobserwowano w tego typu budynkach zlokalizowanych w Polsce.
Wybrano kilka polskich biurowcoéw oraz zaktadow pracy biurowej i poddano je bada-
niom inwentaryzacyjnym oraz analizom ilo§ciowym i pordwnawczym. Przeprowa-
dzono réwniez wywiady srodowiskowe z pracownikami biurowymi. Na kolejnym eta-
pie wybrano referencyjne przyktady §wiatowej architektury biurowej i zastosowano
podobny przebieg badan na podstawie dostepnych zrodet literaturowych i dokumen-
tow planistycznych. Zebrane dane zostaly zestawione i postuzyty do utworzenia
typologii programéw funkcjonalnych innowacyjnych obiektéw biurowych. W celu
weryfikacji badan wybrano grupe polskich ekspertéw z dziedziny architektury i wy-
korzystano metode poréwnan parami [Mind Tools Content Team 2017]. Przeprowa-
dzono réwniez badania ankietowe na polskich pracownikach biurowych metoda
CAWI [ABM Media 2018]. Podejscie to miato stuzy¢ adaptacji wynikéw badan na
polskie srodowisko pracy biurowe;.

Zebrany materiatl badawczy stat si¢ baza danych do weryfikacji i zakonczenia
badan w 2019 roku. W obliczu rozwijajacej si¢ problematyki badawczej srodowisk
naukowych zwigzanej z ekologig oraz zrownowazonym rozwojem kierunek analiz
skierowany zostat na kolejny obszar. W zwigzku z udziatlem w konferencjach odby-
wajacych si¢ w Polsce analizowano kierunki rozwoju projektowania miejsc pracy
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biurowej pod wzgledem budowania ekologicznego i sprzyjajacego zréwnowazo-
nemu rozwojowi miejsca pracy. Kontynuowano réwniez badania pod wzgledem
mozliwo$ci rozwijania matych polskich miast przez realizowanie w nich innowacyj-
nych miejsc pracy.

4. WYNIKI BADAN

4.1. Kierunki rozwoju zagranicznego Srodowiska miejsc pracy biurowej

Na potrzeby badan doprecyzowano definicje uzytkownikow kreatywnych
miejsc pracy biurowej. Wybrano osoby wykonujace prace umystowa o tworczym
i indywidualnym trybie realizowania obowigzkow [Witczak 2008]. Kierujac si¢ ta
definicjg, wytypowano wybrane przyktady architektury zagranicznej, ktéra swoim
programem funkcjonalnym i tworzeniem warunkéw do realizowania wybranej
dziedziny zawodowej wspiera kreatywne i innowacyjne srodowisko pracy.

Z wybranych przyktadow zrealizowanych obiektow na §wiecie utworzono baze
danych na podstawie rysunkow rzutéw oraz zdje¢. Wspomniana baza danych po-
shuzyta do wykreowania typologii dodatkowych pomieszczen dla pracownikow,
ktore posrednio tworzg narzedzia do realizowania omawianego typu pracy krea-
tywnej. Na potrzeby prowadzonych badan grupa wspomnianych dodatkowych
przestrzeni i pomieszczen zostata nazwana ,,kreatywnymi przestrzeniami suple-
mentarnymi”. Na podstawie wybranych obiektow zrealizowanej architektury za-
granicznej stworzono typologie i charakterystyke kreatywnych przestrzeni suple-
mentarnych (tab. 1).

Wymieniona typologia kreatywnych przestrzeni suplementarnych wymagata
dalszego opracowania. Dotyczyto to sposobu lokalizacji dodatkowych pomiesz-
czen w uktadzie calego opracowywanego obiektu. Istota tych badan byto doprecy-
zowanie, gdzie dodatkowe funkcje powinny si¢ znajdowac, aby spetnialy swoja
funkcje¢ jako narzgdzia pracy. Celem tej diagnostyki byt rowniez aspekt dotyczacy
sposobu korzystania z dodatkowych funkcji w ciggu dnia pracy. Wyszczegdlniono
dwa gtowne typy lokalizowania omawianych pomieszczen w strukturach architek-
tonicznych obiektow miejsc pracy. Jest to lokacja zintegrowana z rzutem budynku
lub odizolowana. Zintegrowanie kreatywnych przestrzeni suplementarnych z rzu-
tem budynku polega na lokalizowaniu dodatkowych funkcji dla pracownikoéw
w strefach pracy, strefach komunikacyjnych lub strefach wspolnych. Sposob odi-
zolowany pozwala na lokacje dodatkowych funkcji w osobnych pomieszczeniach
(rys. 1). Oprécz dwoéch gtownych typow zdiagnozowano podczas analiz pozostate

typy (tab. 2).
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Tab. 1. Typologia kreatywnych przestrzeni suplementarnych w miejscach pracy biurowej

Nazwa kreatywnej przestrzeni

Lp. suplementarnej Opis
1 | Biblioteka Pomieszczenie udostepniajgce literaturg branzows
2 | Miejsce dla zwierzat Przestrzen umozliwiajaca kontakt z wltasnym
zwierzegciem
3 | Przestrzen dla dzieci Pomieszczenie dla krotkotrwatego przebywa-
nia dzieci pracownikow
4 | Pokoje drzemek Pokdj 20-minutowej drzemki regeneracyjnej
5 | Elementy zieleni i wody Estetyczna przestrzen regeneracyjna
6 | Pomieszczenia tematyczne Kreatywna stylistyka wnetrza nawigzujacego
do wybranej tematyki (np. plaza, gory, morze)
7 | Pomieszczenia multimedialne Profesjonalnie wyposazona przestrzen do pro-
wadzenia wideokonferencji, narad i spotkan
biznesowych
8 | Pomieszczenia rekreacyjne Pomieszczenie umozliwiajgce uprawianie ak-
tywnosci fizycznej
9 | Strefy wypoczynkowe Strefy chill out
10 | Strefy indywidualne Strefy przeznaczone do pracy indywidualnej
Tab. 2. Sposoby lokalizacji dodatkowych przestrzeni dla pracownikow
Lp. Typ lokalizacji Opis
1 Zintegrowany Dodatkowe przestrzenie dla pracownikow znajduja
si¢ w przestrzeniach pracy, korytarzach lub cze-
$ciach wspolnych.
2 Odizolowany Dodatkowe przestrzenie sa umieszczone w odizo-
lowanym pomieszczeniu.
3 Mieszany Dodatkowe przestrzenie sa lokalizowanie w sposob
zintegrowany i odizolowany.
4 | Rytmiczny Dodatkowe przestrzenie sg umieszczone w regular-
nych odstepach miedzy soba.
5 | Centralny Dodatkowe przestrzenie sa umieszczone w central-

nej czesci obiektu.
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Rys. 1. Typ lokacji kreatywnych przestrzeni suplementarnych zintegrowany z uktadem funk-
cjonalnym biurowca [oprac. wiasne]
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4.2. Kierunki rozwoju polskiego sSrodowiska miejsc pracy biurowej

Na potrzeby badawcze wytypowano sze$¢ obiektow biurowych zlokalizowanych
na terenie Polski: biuro Euvic, biuro Future Processing, biuro G.EN. Gaz Energia,
biuro Xsolve, biuro Coworking Lab oraz cz¢$¢ biurowg Huty Labedy. We wszyst-
kich badanych obiektach zdefiniowano tryb pracy osob zatrudnianych jako biurowa
prace kreatywnga.

Rys. 2. Sitownia w biurze Future Processing — Kreatywna przestrzen suplementarna w for-
mie sitowni dla pracownikoéw

W badanych obiektach zidentyfikowano niektore wytypowane kreatywne prze-
strzenie suplementarne. Najwieksza roznorodnos¢ i liczba dodatkowych przestrzeni
dla pracownikoéw znajdowala si¢ w firmie Future Processing (rys. 2) oraz w biurze
Euvic. Sa to firmy zlokalizowane w Gliwicach i zajmuja si¢ dziatalnoscia z zakresu
technologii informacyjnych. W pozostatych badanych obiektach najczestszym ty-
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pem kreatywnych przestrzeni suplementarnych byty strefy chill out, z ktorych ko-
rzystaja zard6wno pracownicy, jak i klienci danej firmy. Z ciekawszych pomieszczen
zidentyfikowanych w badanych polskich obiektach nalezy wymieni¢ strefe spa
w firmie Future Processing oraz matg sale kinowa w biurze Xsolve.

Odnosnie do sposobu organizacji pracy biurowej wykryto ciekawy sposob orga-
nizacji srodowiska biurowego w firmie Xsolve. Sposob ten nazwany zostat agile
office [Kotodziej 2018]. Organizacja pracy biurowej wedtug tych zasad polega m.in.
na nieposiadaniu statego, przypisanego migjsca pracy. Pracownicy codziennie maja
mozliwo$¢ wybrania stanowiska roboczego. Kolejnym ciekawym aspektem jest brak
wydzielonych pomieszczen dla kadry zarzadzajacej firmg. Osoby znajdujace si¢
w zarzadzie firmy zajmujg stanowiska pracownicze w przestrzeni open space razem
z pozostatymi pracownikami.

W procesie badawczym zdiagnozowano ciekawa problematyke dotyczaca spo-
sobu wykorzystywania lokalizacji obiektu biurowego wzgledem waloréw Kkrajo-
brazowych otaczajacej go przestrzeni. Firma G.EN. Gaz Energia zlokalizowana
jest w niezwykle atrakcyjnej czgsci Tarnowa Podgoérnego. Obiekt biurowy oto-
czony jest lasami i tgkami, tworzac unikalne mozliwo$ci wykorzystania natural-
nego krajobrazu w miejscu pracy. Niestety pracownicy opisywanej firmy nie maja
mozliwosci skorzystania z atrakcyjnych widokéw podczas przebywania w obiek-
cie. Z wywiadu $rodowiskowego wynika, ze pragneliby mie¢ zlokalizowany
w miejscu pracy zewnetrzny ogrodek, gdzie mogliby prowadzi¢ rozmowy i wy-
mienia¢ si¢ doswiadczeniem zawodowym. Brak widoku naturalnego krajobrazu
zastagpili liczna roslinno$cia doniczkowa, ktora przynosza do miejsca pracy.

Rys. 3. Biurowiec G.EN. Gaz Energia w Tarnowie Podgérnym

Badania ankietowe mialy na celu zbadanie satysfakcji polskich pracownikow
biurowych z ich miejsca zatrudnienia. 65% oso6b badanych jest zadowolonych
z obecnego srodowiska pracy, 55% zdeklarowato, ze w ich miejscu zatrudnienia nie
wystepuja zadne z przedstawionych kreatywnych przestrzeni suplementarnych.
Osoby ankietowane poproszono o wybranie jednej przestrzeni, ktora chcieliby mie¢
w biurze. Respondenci wybrali strefy chill out.
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4.3. Prezentacja wynikéw badan

Zebrane wyniki badan zaprezentowano podczas konferencji z okazji 10-lecia Pol-
skiego Stowarzyszenia Dachow Zielonych we Wroctawiu. Konferencja odbyla si¢
we wrzesniu 2019 roku. Wystgpienie miato forme referatu plenarnego w jezyku an-
gielskim. Ze wzgledu na tematyke konferencji zaprezentowano referat o tytule Pos-
sibilities of implementing green infrastructure in modern cities through its applications
in workplace architecture. Przedstawiono mozliwosci wdrazania elementéw zieleni
W miejscu pracy z naciskiem na jej wykorzystanie w celu wspierania procesOw pracy
1 budowania ekologicznego srodowiska pracowniczego (rys. 4). Dyskusja podczas kon-
ferencji przyczynila si¢ do wspotpracy z przedsigbiorstwem zainteresowanym przepro-
wadzeniem konkursu na Wydziale Architektury Politechniki Poznanskiej. Firma zaj-
muje si¢ projektowaniem $cian zielonych. Aktualnie prowadzone sa rozmowy dotyczace
szczegotow postepowania konkursowego. Referat wygtoszony na konferencji oczekuje
na publikacje.

Green functions in the workplace architecture = ?

\J \J

Physical Usable
aesthetic Platform for recreation
Visual Platform for relaxing
improving design Platform for creation
improving insulation Quiet space
improving air quality Contact with nature
temperature control Space for regeneration
reduction of energy costs Space for self-developmnet

GREEN = WORK TOOL

Rys. 4. Fragment analiz prezentowanych podczas konferencji naukowej we Wroctawiu
[oprac. whasne]

Wyniki badan zostaty rowniez wykorzystane podczas konferencji odbywajacej
si¢ w Krakowie w listopadzie 2019 roku. Tytut konferencji brzmiat Definiowanie
przestrzeni architektonicznej. Wynikiem konferencji jest publikacja [Piklikie-
wicz-Kesicka 2019].

Wyniki badan zaprezentowano tez na konferencji Mate miasta odbywajacej si¢
w Uniejowie oraz Dream Silesia w Gliwicach. Badania oczekujg na publikacje.
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5. PODSUMOWANIE

Przeprowadzone badania postuzyly przede wszystkim do zakonczenia prac nad
rozprawa doktorskg pt. Rola kreatywnej przestrzeni suplementarnej w miejscach pracy
biurowej. Odbyte konferencje przyczynity si¢ do poszerzenia przyjetego stanowiska
badawczego i zaobserwowania nowej problematyki zwigzanej z projektowaniem
miejsc pracy. W szczegolnosci taczy si¢ to z problemem suburbanizacji i lokalizacja
miejsc pracy w strukturach urbanistycznych. Problematyka nasuwa réwniez potrzebg
analizy miejsc pracy pod wzgledem ich jakosci i dostepnosci w roznych typach struk-
tur osiedlenczych.

Odbyte badania oraz konferencje potwierdzity istote badanej problematyki. Zain-
teresowanie Srodowisk naukowych przeprowadzonymi badaniami zauwazalne byto
podczas licznych dyskusji odbywajacych si¢ w trakcie trwania obrad konferencyjnych.
Obserwacje polskiego srodowiska miejsc pracy biurowej prowadzone na biezaco po-
twierdzajg potrzebe tworzenia innowacyjnych miejsc pracy dzieki nowym realizacjom
obiektow biurowych. Przyktadem tego jest m.in. biuro Nestle Purina, w ktérym nie-
dawno wprowadzono warunki dotyczace przyprowadzania psow do miejsca pracy
[Nestle Purina 2020].

Dynamicznie rozwijajace si¢ narzgdzia pracy biurowej i sposoby jej wykonywa-
nia z pewnoscia stanowig niezwykle wazny i interesujacy przedmiot badan. Rola
projektowania architektonicznego poparta odpowiednimi analizami i wynikami ba-
dan moze przyczyni¢ si¢ do poprawy jakosci warunkdéw pracy w polskim srodowi-
sku pracowniczym.
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CONTEMPORARY TRENDS IN OFFICE WORKSPACE DESIGN

Summary

The article presents a study to investigate a new phenomenon arising in the area of archi-
tecture of office workplaces. The results of the modernization of work tools through, among
other things, their digitalization and computerization have seen a dynamic transformation of
office spaces through the use of new features that are designed to support creative work pro-
cesses. This phenomenon is particularly noticeable in the construction of foreign office build-
ings, which are the headquarters of companies dominating the European and international
market in a given professional field. The aim of the research is to analyse modern design
directions of Polish and foreign office buildings. The research process was based on surveys,
inventories, environmental interviews, quantitative and comparative research methods and
literature studies. The results of the research show Polish chances and possibilities of design-
ing an innovative and creative office workspace.

Keywords: workplace architecture, creative work, innovative space






